Vasarlasi feltételek (ASZF)

1. Altalanos informacié

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazza a http://ayurvedshop.hu oldalon elérhetd

szolgdltatas igénybevételének feltételeit. A szerz6dés nyelve magyar. A Felhasznald a honlap
hasznalataval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltaté neve: Pro-SS Kft.
] 2310 Szigetszentmiklds, Arpad
Székhelye:
u. 40.
Cégjegyzékszam: 13-09-129554

Cégbirdsag megnevezése: Pest megyei Cégbirdsag

ElérhetGség: ayurvedam.hungary@gmail.com
Kapcsolattarté neve: Mad4csi Eva

Telefonszam: +36 70 779 9407

Adoészam: 12938689-2-13

Szamlavezet6 pénzintézet:Magnet Bank
Szamlaszam: 16200106-11580881

HU57 1620 0106 1158 0881
0000 0000

IBAN szamlaszam:

Shoprenter.hu Kft. 4028.
Debrecen, Kassai Ut 129. tel.
+36-1-234-5011
info@shoprenter.hu

Tarhelyszolgdltato:

Az Ayurvedshop web-aruhdzban jelenleg indiai gydgynévény-alapanyagu kozmetikumokat,
gyogynovény-alapu indiai ayurvedikus masszazsolajakat, Aurveda tedkat, taplalék-kiegészit6ket,
kiilonboz6 natur termékeket, natur szaritott gydgynovényeket, hidegen sajtolt olajakat,
szépségapolasi cikkeket és egyéb, az Ayurveda kulturdhoz igazithatd, valamint a természetes
életmaddhoz kapcsolhatd termékeket forgalmazunk. Kindlatunk folyamatosan béviil. A kilonb6z6
gyarték termékein, forgalmazok altal szallitott termékeken taldlhaté informacidk, informativ


http://ayurvedshop.hu/

konyvek, tajékoztatd anyagok tartalmaért aruhazunk a felelsséget nem vallalja. A forgalmazott
étrend-kiegészit6 termékek nem gyodgyszerek. Amennyiben azokat gydgyaszati céllal kivanja
felhaszndlni, elStte kérdezze meg orvosat, gydgyszerészét. Minden esetben figyelmesen olvassa el a
termék csomagolasan Iévé, illetve a termékhez mellékelt (web-aruhazban kozzétett) tajékoztatot!

Az étrend-kiegészit6k nem gyodgyszerek, nem alkalmasak betegségek kezelésére. Az étrend-
kiegészitGk élelmiszerek, igy a jel6lésiikre (cimkefeliratok, a cimkén, csomagoldson talalhaté barmely
jel, dbra stb.) és reklamozasukra az élelmiszereknél megfogalmazott altalanos elGirasokat kell
alkalmazni. Ennek megfelel6en a termékek jelolése, megjelenitése és hirdetése nem allithatja vagy
sugallhatja, hogy az étrend-kiegészit6 betegségek megel6zésére, kezelésére alkalmas, vagy ilyen
tulajdonsaga van. Kérjik, a gyartok leirasainak és rekldmjainak olvasdsakor ezt vegyék figyelembe!

2. AFelhasznalé/Megrendel6 jogai és kotelezettségei

A weboldalon termékbemutatas, ill. az 6sszetevékre vonatkozd leirdsok talalhatdk. A Felhasznalé a
honlapot regisztracid nélkil barmikor latogathatja, arrdl informaciot gydjthet. A honlapon szereplé
mindennem informdcié azonban a Szolgaltaté szellemi tulajdona, igy azt a Felhasznalé mas
nyilvanos helyen, oldalon, interneten csak a Szolgaltaté beleegyezésével, vagy a forras
megjelolésével teheti kozzé. Ellenkezd esetben jogsértésnek tekinthetd, és jogi kovetkezményeket
von maga utdn.

A Szolgdltatd kizar minden felel6sséget a honlap felhasznaléi altal tandsitott magatartasért, igy a
Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat viselkedéséért. Ennek értelmében nem
nyilvanithat durva, sért6 hozzdszolast, megjegyzéseket, esetleges — akar negativ — véleményét
kizardlag kulturaltan teheti kozzé. Amennyiben mégis durva nyilatkozata van, a Szolgdltatonak joga
van azt egyrészrél torolni, masrészrél megfelel§ hatdsagnal foljelentést tenni.

A Felhasznalo koteles koriltekint8en figyelni arra, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik
személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett médon ne sértse.

A Szolgdltato altal kozzétett web-aruhazban taldlhaté kozmetikumok alapanyagai gyogynovények,
illetve szlikség esetén természetes adalék-, ill. vivs- vagy illatanyagokat tartalmaznak. A
masszazsolajok 100 %-ban gydgynoévényeket tartalmaznak, melyek adott esetben gydgyhatassal is
birnak, de ezek nem helyettesitik a sziikséges orvosi ellatast. Ezek a gyogynovények (és
kozmetikumok, masszazsolajak) megfelelnek az EU Kozmetikai Rendeletében el&irtaknak,
engedélyszammal rendelkeznek. A gydgynovények a legtobb esetben nem okoznak allergids
tlineteket, de egyéni érzékenység ettdl fuggetlenll egyes 6sszetevbkre el6fordulhat. Kérjik, ezt
minden esetben jelezzék, illetve orvosi jelentéssel, kétséget kizardan igazoljdk azt. Amennyiben a
vevl — sajat szandékabdl — kizarja az orvosi ellatast, és ez altal nem tud igazoldst hozni, a Pro-SS Kft.

nem vallal felel6sséget, és a termék drat sem all mddjaban visszatériteni.

Az oldalon Iéteznek mas beszallitétdl szarmazd termékek is, melyeknek a szavatossaga kizardlag a
kiild6 beszallité felelGssége.

3. Vasarlas

A Felhasznald vasarlasa csak regisztracid utan térténhet, az e-mail cim, név, telefonszdm, szamlazasi
cim, esetlegesen ettdl eltérd a szallitasi cim, valamint jelsz6 megaddsdval. A sikeres regisztraciordl e-



mailben azonnali automatikus visszaigazolast kiild a rendszer, melyet meg kell er&siteni, és ezutan,
a jelszavaval tud belépni ismét az druhazba. A megrendelési folyamat ezutan folytathato.

magat regisztralnia. A hozzaférési adatainak titokban tartasaért, azok frissitéséért a Felhasznald
felel6s. Koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdsara jutott, hogy az adataival harmadik fél
visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén, a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre, melyet a
rendszer rogton kiild. Ezt a kés6bbiekben belépve a sajat fidkjaba, mddosithatja.

Web-aruhazunkban, a regisztracié utan on-line tudja megrendelni a termékeket, melyeket kategodria-
rendszerbe allitottunk, és a menlipontok, valamint a keresémotor segitenek a gyors tdjékozéddsban.
A honlapon lehet8ség van kulcsszd alapjan is terméket keresni. A kategdria nevére kattintva a benne
szerepl6 termékek listaja nyilik le. Innen a termékre klikkelve tdjékozddhat a megrendelni kivant
termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon id6kézonként ,, Akcids termékek”-et is felteszlink, melyeket kiilonb6z6 kategdridba
rendszereztink: ,Bevezet6 arak” Uj termékek bevezetése esetén, 1 hénapig érvényesek. A
»Mennyiségi kedvezmény” feltételei az adott fil alatt olvashatok. ,Id6szakos akciék”-kal az
ajandékozast konnyithetjiik meg. Az "Utolsé darabok" vagy "Készletkisoprés" fantazianév alatt a
kifogydban 1évé (de a jovSben még rendelésre vard), vagy kivezetésre keril6 termékekhez lehet
kedvez6 aron hozzajutni. A ,Termékcsoportok” menipont esetében néhany termék, altalunk
egylttesen javasolt alkalmazasara adunk lehet&séget, esetenként kedvez6 ar mellett. El6fordul, hogy
az egy-egy termékre vonatkozo akciét maganal az adott terméknél jelezziik, az akcid kezdeti és
lejarati datumaval, vagy a kezdeti datum és a , készlet erejéig” megjegyzéssel. Tobb Akcids terméket
lehet egy id6ben vasarolni, de nem vonhato ossze pl. az ingyenes szallitasu termékek mas akcids
termékek vasarlasaval, kizardlag teljes aru termékek egylttes vasarlasaval (Id. lejjebb).

4. A kivalasztas folyamata, a rendelés elkiildése, fizetés

Vasarlasi szandék esetén a kivalasztott terméket a , Kosar” ikonra kattintva lehet megvasarolni. A
gomb mellett a szlikséges darabszam allithaté be. Ezutan a procedura automatikusan megy elére. A
,kosarban” megtaladlhatd az 6sszes termék, a fizetendd végosszeg, melyet a kosdr automatikusan
szamit ki a termék adott paraméterei alapjan, mint suly, mennyiség, akcids ar, stb.), valamint a
szallitasi koltség. Itt lehet ellendrizni a rendelés helyességét, kiilonos tekintettel az drakra és a
mennyiségekre, és itt lehet igény szerint mddositani, javitani esetleg, akar teljesen tordlni is. A
Megrendelés gombra klikkelve folytathatd a vasarlasi folyamat. Ha a Megrendel6 a végén mindent
rendben talalt, akkor a ,,Megrendelés elkiildése” gomb segitségével lehet véglegesiteni a rendelést.
Id&szakos "Kuponakcidé" idején a rendszer félajanlja a bevalthatd kupont (de csak akkor, ha a rendelt
termékek kozott nincs akcids termék).

Ezutdn a program a szamlazasi adatokat kéri. Amennyiben nem valtozik, akkor csak tovabb kell
menni, ha valtozik, akkor ennek megfelelGen kell kitdlteni az erre vonatkozd rubrikakat. A program
ezutan a fizetési médhoz tovabbitja (részletek a 8. pontban). A rendszer 6sszesiti a rendelést,
tartalmazva a megrendelt aru(k) netto és brutté értékét, az AFA-tartalmat, valamint a csomagszallitas
madjait és dijat. Ha mindent rendben talal, akkor meg kell erGsiteni, és a rendszer is visszaigazolja.
Ezutan lehet&sége van még a terméket valamely kdzosségi portdlon megosztani (ezt a rendszer
listdzza), majd a ,tovabb” gombbal visszajut a f6oldalunkra.



5. Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a web-aruhdzban a termékek mellett
taldlnak. A termékek &ra brutté, zardjelben jeldlve a ‘nettd + AFA’ szdveg, és forintban értendék.
Nem tartalmazza a szallitasi koltséget.

Viszonteladdk esetében egyéni drakkal dolgozunk. Ezekrél személyes felvétel utdn tdjékoztatjuk az
érdeklédét.

Csomagolasi dijat altaldnos kiildés esetében nem szamitunk fel. Diszcsomagolas kérhetd, igény
szerint, 250,- Ft.-os ellenérték fejében (ez jellemzéen celofan v. diszpapir. Diszdobozzal kapcsolatban
beszallitokkal targyalunk). Amennyiben a web-aruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése,
illetve mddositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. A Megrendels ezt kévetGen
még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehet&ség van arra, hogy elalljon a szerzédéstél.

A Szolgdltato, a piaci igényekhez igazitva, fenntartja az arak valtoztatdsanak jogat. A valtoztatds
azonban visszamend&leg nem érvényesithetd. Ervénybe |épése a web-aruhdzban toérténd megjelenés
napja.

6. Arendelések feldolgozasa, visszaigazolds, szerz6dés létrejotte

A megrendelés leadasa elektronikus Uton ajanlatkérésnek minésil. Minden rendelésrél 24 -48 éran
belill e-mailes visszajelzést kildiink, ezzel megkdttetik a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott a magyar
nyelvd , Szerz6dés”, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerzédés részletes szabalya a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. Csak nagykoru Vasarldval kotiink szerzédést, ezt a
megrendeléssel egyltt a Vasarld egyuttal nyilatkozza.

A szerzG8dést iktatjuk, igy utdlag barmikor hozzaférhetd. A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas
soran megadott rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a vélasztott fizetési és
szallitdsi mddot, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 6ran beliil a visszaigazolast, akkor mentesil
ajanlati kotelezettsége aldl, és a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

Adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége. A
megrendelés Megrendel6 altali utdlagos mdodositasara csak irdsos formaban (pl. e-mail) keriilhet sor.

7. Fizetési feltételek, szamla

A kovetkez6 lehet&ségek kozil valaszthat fizetésre: készpénz helyben torténd atvételkor a raktarban,
el6re torténd banki atutalas; ill. a futarnak vald atvételkor torténd fizetés (utanvét). Bankkartyaval
torténd fizetés lehet6sége még folyamatban van. A személyes atvételen kivil mindegyik esetben a
teljes vételdrat szallitasi koltséggel egyitt kell kifizetni, futdr esetében a kildemény atvételekor
készpénzben a kildemény kézbesit6jének. Amennyiben a szallité cég alkalmazottjanak van banki
terminalja, Ugy 6nala kartyaval is lehet fizetni. ElGre utalds esetén a csomagot az 6sszeg szamlankon



tortén6 megjelenése utan kiildjiik. Amennyiben az 6sszeg 8 munkanapon beliil nem érkezik meg, a
rendelést toroljik.

A rendelésrél el6zetesen e-értesitét, majd e-szamlat kildink.
8. A megrendelt termék kiszallitasa, modja, koltsége

A szallitasi médnal tobb lehet&ség kozil lehet vdlasztani: kérheté Csomagpontra, Csomag-
automataba, ,Postan maradd” széllitasként (ezen esetek el6zetes fizetés ellenében kérheték), és
Hazhozszéllitas. Ez utébbi lehet utanvétes, vagy eldre kifizetett. Utdanvétes csomag esetében a
fizetend6 szallitasi koltséget az aru ellenértékével egy id6ben, egyszerre kell fizetni.

Figyelem: az Utanvétes szolgaltatdst minden szallitdcég csak felar ellenében végzi! Ennek mértéke
kb. 300,- Ft.

A szallitasi dijak minden esetben tartalmazzdk a jogszabdly altal el6irt e-utdij és az izemanyag-felar
dijat.
A megadott szallitasi dijak bruttd tételek.

A szallitds mddja a megrendelés idején kivalaszthaté.

Id6pontot el6re egyeztetve kérhetd személyes atvétel, ebben az esetben nincs szallitasi koltség. A
megrendelésnél bejelolt, kiszallitasra vonatkozd informaciét a visszaigazold e-mail-ben is elkildjiik.
Amennyiben nincs raktdron a rendelt termék, akkor a rendszer automatikusan atvalt "El6rendelhet6"
vagy ,Ertesitést kérek” pozicidba. Amennyiben ilyen jelzéssel ellatott terméket szeretne rendelni,
kérjik, hogy az ayurvedam.hungary@gmail.com e-mail cimen adja le ez irdanyd megrendelését. Ezek a

termékek legtobbszor mas beszallitétdl érkeznek, igy az atfutds a megrendelés és a szallitas kozott 3-
6 nappal elhuzddhat, errél tdjékoztatjuk a vasarlot, akinek ezutdn lehet6sége van vagy eldllni a
szerz6déstél, vagy tovabbra is igényt tartani ra, ebben az esetben a termék raktarba torténé
érkezésekor rogton postdzzuk azt.

Egyéb esetben a szdllitasi hatarid6 altaldban 2 munkanap, hétvégén érkez6 megrendelések esetében
torlédhat, de 3 munkanapnal tébb altaldban nincs. Amennyiben éppen nincs raktaron (I.m.f.) 3-6
munkanapig elhtizdodhat. A Szolgaltatd - eltéré megallapodas hidnyaban - a Megrendelés megkotését
és a kifizetést kovetben késedelem nélkiil, de legkésébb tiz napon beliil koteles a Vasarlonak
kiszallitani a terméket. Késedelmes teljesités esetén a Fogyaszté pothatarid6t kérhet. Ha a
Szolgaltaté a pothatdridén belil sem teljesit, a Fogyaszto elallhat a szerz6déstdl.

A szallitas jelenleg az MPL vagy a Packeta futadrszolgalattal torténik, feladas ddtuma naponta
torténik.

A téritési dijak kovetik az MPL ill. a Packetapack mindenkori arjegyzékét, melyet kiilon fiilben
olvashatnak. Esetenként, Budapest terilletére, cégiink is vallalja, jellemzéen a délutani érakban.
Ennek téritési dija 1.500,- Ft. / cim.

e Tobb csomag esetében annyiszor kell alapul venni a kiszallitas dijat, ahany csomagrél van sz9,
tovabba az adott csomag sulya hatdrozza meg a szallitasi koltséget
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e Nagy tétel (50.001,- Ft.-tdl) esetén a személyes atvételt javasoljuk. Amennyiben erre nincs
lehetdség, tajékoztatjuk, hogy a szallité cégek un. biztositdsi felarat szamitanak fel, a
rendelés 6sszegétdl fliggden.

o Az’Akcid’ fll alatt talalhatd ,,Ingyenes szallitdas” menliben szerepld termékek futardijat (0-2
kg. kozott) a jelzettek szerint atvallaljuk. Amennyiben tobb terméket egyszerre vasarol, és a
termékek 6ssz-sulya meghaladja a 2 kg-ot, akkor az "ingyenes szallitds" akcio ald tartozé
termék sulyat (max. 2 kg-ig) levonjuk az 6ssz-sulybdl, és a kilonbozet szerint szamitjuk a
szallitasi dijat. Tehat pl. egy 3 kg.-s csomag szallitasi koltsége (csak példaként) 2.500,- Ft., a 2
kg-ig pedig 1.500,- Ft., akkor a kett6 kilonbozete (tehat 1.000,- Ft.) keril felszamitasra,
szallitasi dijként.

Személyes atvétel Szigetszentmiklds, Gyari at 7/a., elGzetes telefonos egyeztetés utan lehetséges.
Kapcsolattarté személy: Madacsi Eva, 70/779-9407-es telefonszamon érheté el. Vagy banki
el6reutalds, vagy helyben torténd készpénzfizetés ellenében van méd az aru személyes atvételére.

9. A megrendeléstdl vald eldllds, a termék visszakiildése.

Az e pontban foglaltak kizardlag természetes személyre vonatkoznak, viszonteladadink, ill.
szakmabeliek eldllasi joga az 6nalld szerz6désben foglaltatik.

A Megrendel6 a szerz6déstdl 14 (tizennégy) munkanapon belil indokolas nélkiil eladllhat. Az eldllas
jogat a megrendelés elklldése utan rogton gyakorolhatja, a termék kézhezvétele utani 14
munkanapig. Ha ezzel a jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles a Szolgaltatohoz eljuttatni (pl. posta, telefax, vagy e-mail). Postai Uton, csak ajdnlottan
kiildott eldllas napjaként a feladas datumat tekintjik. A Megrendelés és kiszallitas kbzben tortént
esetleges irasbeli elallast a Szolgaltaté szintén irdsban kell, hogy a Megrendel6nek visszaigazolja.
Elallas esetén a terméket a Megrendel6 koteles visszajuttatni, de azt csak eredeti allapotdban és
csomagoldsaban, hidnytalan mennyiségi, minéségi allapotdban vessziik vissza. A Megrendel§ viseli az
eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeril6 postakoltséget, de
ezen fellil egyéb koltség nem terheli. Futarszolgdlat esetében lehet6sége van az arut azonnal
visszakildeni, de a kiszallitasi kdltséget meg kell fizetnie. A Szolgdltato a visszakildott aru dijat csak
annak visszavétele utan kildi meg a Megrendel6 részére, azon mddszerben, amiben a Megrendelés
fizetése érkezett. Amennyiben a termék nem érkezik meg, a Vasarlé feladata hitelt érdemiGen
bizonyitani, hogy az arut feladta.

A csomag atvételekor a Felhasznalod koteles megvizsgalni, hogy a csomag sériilésmentes-e. Ha
barmilyen sériilést tapasztal a csomagoldson, a Megrendeld kérheti a futartdl jegyz6konyv felvételét,
mert a termék futartdl valo atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum alairasaval a termék
mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy ezutan a Megrendel6 kizarélag
eldllasi jogaval élhet, és a futdr tdvozasa utan utélag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all
maddunkban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a
sériilés az aru atvételét megel6zG6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetGen észlelt sériilésért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal!

A Szolgdltato koteles a Megrendeld altal kifizetett 6sszeget legkésébb az elallast kovetd 30 napon
belll visszatériteni. A Szolgaltatd azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
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eredd karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, djra
eladhaté allapotban, akkor a Megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotdnak
romldsat, tonkremenését, vagy visszaaddsdnak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy
hanyagsagbol idézte el6.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesits, futar)
jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sérlilt, és a sériilés az dru atvételét megel6z6en keletkezett,
a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. BArmilyen nem( sériilést,
tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atadd-atvevé kozotti tényallasi jegyz6kényvnek kell
tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sérilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorldsara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg honlapjardl.

Megrendelésének elkiildése soran webaruhazunk Altaldnos Szerzédési Feltételeit elfogadta, ahol

részletes tdjékoztatds talalhaté az atvett kiildemény utani eldllasi jogardl és az 4t nem vett csomag
jogkovetkezményeirdl. Tajékoztatjuk, hogy az 4t nem vett megrendeléssel a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet alapjan létrejott, a tavollévSk kozotti szerz6dést megszegte, ami altal web-aruhdzunknak
kara keletkezett, melynek megtéritése jogos kovetelésiink.

A jogi kovetkezmények elkeriilése érdekében, kizardlag akkor adjon le rendelést, ha a csomagod
kézhezvételekor annak ellenértékét futarnak rendezni tudja!

Amennyiben barmi probléma Iéphet fel rendelésed atvételével kapcsolatban, még feldolgozas el6tt
jelezze erre a levélre valaszban!

Indokolatlanul, el6zetes értesités nélkili at nem vett kiildemény visszaérkezte utan rendelését
toroljuk, és a tovabbiakban el6zetes banki utaldssal fogadunk el megrendelést.

10. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag a termék hibdja (pl. eredeti csomagolds egyértelmen sérilt az aru
atvételekor) esetén merilhet f6l, ebben az esetben a Vasarlé kérheti az ar ellenértékének
visszatéritését, vagy cseréjét egy masik ugyanolyan, vagy értékben azonos termékre. A visszakiildott,
és masik, becserélt termék kozti tobbletar esetében a Vasarlonak ki kell fizetnie a kiilonbozetet.
Olcsdbb ar esetében céglink visszatériti a kiilonbozetet, vagy levasarolhato.

Alkalmazhaté még a Termékszavatossag akkor, ha a kozmetikum (orvosilag bizonyitottan) allergias
tlineteket okoz.

A termék hibdjat a Megrendel&nek kell bizonyitania.

A Szolgdltatd mentesiil a Termékszavatossagi kotelezettségek aldl, ha az aldbbiak kozil 1 okot
bizonyit:

e azarut nem Uzleti tevékenysége korében hozta forgalomba
e ahiba a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt, vagy nem volt felismerhetg,
e atermék hibaja jogszabaly vagy hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered

11. Panaszkezelés
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A Vasarlé az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban kizardlag irasbeli panasszal élhet a Szolgaltatd
elérhetdségein. Szébeli panasz orvoslasa — lehetGség szerint — azonnal torténik. Ha ez nem vezet
eredményre, Feljegyzés (Jegyz6konyv) késziil, melyet a megfeleld illetékes hatdsaghoz kell kiildeni, s
az onnan érkez6 valasszal egylitt 5 évig meg kell 6rizni.

Egyéb panaszkezelési felettes szervek:
e Fogyasztovédelmi Hatdsag
o Békéltetd Testllet

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
kés6bbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kédexre nem utal.



